
 

 

 
Выписка из поквартирной карточки 
Для подтверждения информации о прописанных в квартире лицах ранее 
нужно было получать выписку из поквартирной карточки. До ее отмены 
собственник жилья или любой зарегистрированный в квартире гражданин 
должен был обратиться для этого в управляющую компанию (УК), которая 
обслуживает дом, где расположена квартира. 

Однако теперь данные о регистрации граждан по месту жительства или 
месту пребывания фиксирует МВД. Вместо выписки из поквартирной 
карточки можно получить справку о регистрации по месту проживания 
(форма № 40). 
Заказать ее можно: 

• в отделении МВД (паспортном столе); 

• МФЦ; 

• на портале Госуслуг (услуга называется «Получение адресно-
справочной информации в отношении физического лица»). 

Документ оформляют бесплатно, нужен только паспорт или документы о 
праве собственности на жилье. Получить справку можно лично или 
разрешить забрать по доверенности — например, родственнику или 
покупателю квартиры. Срок оформления — 15 календарных дней. 

Вопрос 

Отказ в предоставлении выписки 
Правомерен ли отказ управляющей компании в выдаче выписки из 
поквартирной карточки? 

Ответ 

Да, с апреля 2018 года домовые книги и поквартирные карточки отменены. 
Управляющие организации больше не ведут книги регистрационного учета, 
а также не выдают справки и иные документы, касающихся регистрации 
граждан РФ. 

https://www.gosuslugi.ru/16187

